
Gewaltfreie Kommunikation
von Rosenberg



Kommunikationsmodell



Beispiel

Teilnehmende Kursleitung



Beobachtungs-Phase (1)

Beobachtung

Teilnehmende Kursleitung

Immer tust 

Du …

Nie machst 

Du …



Beobachtungs-Phase (2)

Beobachtung

Teilnehmende Kursleitung

Sie sind 

30 Minuten 

zu spät.



Gefühls-Phase (1)

Gefühl

Teilnehmende Kursleitung

Ich fühle mich 

schlecht/ gut.



Gefühls-Phase (2)

Gefühl

Teilnehmende Kursleitung

Ich fühle mich 

verärgert und 

frustriert.



Bedürfnis-Phase (1)

Bedürfnis

Teilnehmende Kursleitung

Was soll 

das?



Bedürfnis-Phase (2)

Bedürfnis

Teilnehmende Kursleitung

Ich bin frustriert, 

weil Sie zu spät sind. 

Meine Arbeit 

soll wertgeschätzt 

werden.



Bitte (1)

Bitte

Teilnehmende Kursleitung



Bitte (2)

Bitte

Teilnehmende Kursleitung



Bitte (3)

Bitte

Teilnehmende Kursleitung

Bitte kommen 

Sie in Zukunft 

pünktlich.


