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Beispiel
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Beobachtung

©

Nie machst
Du ...
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Beobachtung

Sie sind
@ 30 Minuten
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Teilnehmende

Kursleitung

Ich fuhle mich
schlecht/ gut.
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Teilnehmende

Kursleitung

Ich fuhle mich
verargert und
frustriert.
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Bedurfnis

{:::) Was soll
das?
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Bedurfnis

Ich bin frustriert,
weil Sie zu spat sind.
Meine Arbeit
soll wertgeschatzt

Teilnehmende Kursleitung
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Was kann
die andere
Person tun?
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* positiv formulieren

 keine Forderung
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Teilnehmende

Kursleitung

Bitte kommen
Sie in Zukunft
punktlich.
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